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 : الممخص

، ات السؾعفيؽ لتحقيق أىجاف الشغامييجف البحث الى دراسة مفيؾم السؾارد البذخيو وىؾ تظؾيخ ميارات وخبخ 

تؾفيخ التخؾية ، وخمق بيئة عسل مذتخكة ل، وتعديد السداواة بيؽ السؾعفيؽمشاسبة لمسؾعفيؽوتؾفيخ بيئة عسل 

، وتؾفيخ الاستقخار الؾعيفي والسيشي عمى السجى الظؾيل وتشاول البحث عشاصخ الادارة والحؾافد والبجلات

مؽ خلبليا تؼ  الشاجحو لمسؾارد البذخية لتظؾيخ البمجيات وكسا تظخق الى مجسؾعة مؽ الجراسات التي

 .استخلبص الشتائج والتؾصيات

Abstract 

The research aims to study the concept of human resources, which is to develop 

the skills and experience of employees to achieve the objectives of the system, to 

provide a suitable work environment for employees, to promote equality among 

employees, to create a common work environment to provide promotion, 

incentives and allowances, and to provide long-term job and professional 

stability. The research deals with the elements of successful management of 

human resources. To develop municipalities, he also touched on a set of studies 

from which conclusions and recommendations were drawn. 
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 المقدمة :

أصبحت السؾارد البذخية واحجة مؽ أىؼ السؾارد التي تدتخجميا السشغسات الحجيثة ويعج الاندان ىؾ العشرخ 

الشابض لمسؤسدة، الخئيدي في عسمية الإنتاج ، ونياية ووسائل عسمية الإنتاج والخجمة. وىشاك أيزا القمب 

يج الؾعي بأىسية السؾارد ، يتداعبيخاتيؼخة، مع تغيخ أوصافيؼ وت، وما يجخي حؾليا. في الآونة الأخيوضسيخىا

، والعسال والشاس الآن " الخؾادم العامة "أو السدتخجميؽ، لحلػ في الأيام الخؾالي كان يؾصف بأنوالبذخية

"في لغة السحاسبيؽ، ورأس السال الفكخي أو ،" الأصؾل البذخية لسال البذخي "في لغة الاقترادييؽباسؼ" رأس ا

 .خيؽ" في لغة السجيالفكخي 

فتؼ تظؾيخ الشغخة لمسؾرد البذخي وأيزا كيؽية التعامل معو حيث مخت بتحؾلات متعجدة. كان العامل قجيسا 

، حيث كانت الإدارة تزع كل تخكيدىا عمى العامل التقشي مؽ عشاصخ عسمية الإنتاج وليذ أىسيا يعج أحج

، داما لمخجمات الظبية والاجتساعيةاء أقالآلات وأجيدة ومعجات وطخق التذغيل ثؼ بعج ذلػ قامت الإدارة بإنذ

ثؼ تؼ إقامة نقابة لمعسال وبعج ذلػ تؼ إنذاء أقداما لمعلبقات الرشاعية ، بيجف التعامل مع العسال لأنيؼ أىؼ 

 .أعزاء في الشقابات

ونتيجة لتظؾرات الإدارة وما صاحبيا مؽ أفخع لمسعخفة خرؾصا عمؼ الشفذ والاجتساع، ونتيجة لمسسارسات 

دارية في جسيع مجالات السشغؾمة الرشاعية والتجارية والحوؾمية ،بجأت الإدارة في تتبع مشاىج متظؾرة في الإ

 .التعامل مع السؾارد البذخية
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 مذكمة البحث :

تكسؽ مذومة البحث في تتعجد السذاكل التي تؾاجو السؾارد البذخية في البمجيات صعؾبة الامتثال القانؾني 

التغييخ أمخًا ضخوريًا ببعض الأحيان، ولكؽ قج يؾاجو أصحاب العسل صعؾبة كبيخة في مؾاكبة لمؾائح يوؾن 

تغييخ القؾانيؽ والمؾائح وتظبيقيا  بالبمجيات، وتبجو مخىقة وصعب تشفيحىا لمحج الحي قج يجعل البعض يتجاىل 

خامات السالية والجعاوى لمغ البمجيات ثال لتمػ المؾائح والقؾانيؽ تعخضتظبيقيا ويسوؽ أن يؤدي عجم الامت

 .القزائية

 اسئمة البحث :

 ؟ما ىؾ مفيؾم الادارة الشاجحة 

 ؟ما ىؾ مفيؾم السؾارد البذخية 

 ؟ة ودورىا في تظؾيخ اداء البمجياتكيف تداىؼ الادارة الشاجحة لمسؾارد البذخي 

 منيجية البحث :

الجراسات الدابقة والسقالة الستؾفخة في استخجم الباحث في ىحا البحث السشيج الاستقخائي بالاعتساد عمى 

 .في استخلبص اىؼ الشتائج والتؾصيات قؾم الباحثالسوتية العخبية ومؾاقع الانتخنت والتي مؽ خلبليا سؾف ي
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 ىمية البحث :أ

 خيةتكسؽ اىسية البحث مؽ الشاحية الشغخية في تعديد واثخاء السوتبة العخبية لعشؾان الإدارة الشاجحة لمسؾارد البذ

ما مؽ الشاحية العمسية فيي تداعج في اتخاذ القخارات لكبار السدؤوليؽ في أودورىا في تظؾيخ أداء البمجيات 

 .السؤسدات الحوؾمية للئدارة الشاجحة لمسؾارد البذخية ودورىا في تظؾيخ أداء البمجيات

 اىداف البحث :

 ييجف البحث الى دراسة ما يمي :

 مفيؾم السؾارد البذخية. 

  السيام لإدارة السؾارد البذخيةأىؼ. 

 العؾامل الأساسية السؤثخة عمى تخظيط و إدارة السؾارد البذخية في البمجيات. 

 آليات لتحديؽ وتظؾيخ إدارة السؾارد البذخية في البمجيات. 

 الاطار النعري:

 الإدارة

دة، حيث تُسثِّل الإدارة  دة، وتشغيسيا؛ وذلػ لتحقيق أىجاف مُحجَّ عسميّة يتؼّ مؽ خلبليا تشديق أنذظة السُؤسَّ

عامل إنتاج يزؼُّ السؾادّ، والسال، والآلات، وتختكد ميسّة الإدارة في التدؾيق، والابتكار، وتتزسَّؽ الإدارة 

يط، وتؾجيو؛ وذلػ بيجف تكؾيؽ سياسة لمسُشغَّسة، وعائف تتجاخل ؼيسا بيشيا مؽ تشغيؼ، ومُخاؾبة، وتخظ

https://jaspss.com/


  ISSN: 2958-6798 
الإصدار  رقم (  )

          
 

https://jaspss.com       

 Page 91 مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

شيؼ مؽ اتِّخاذ القخارات،  مظة، والسدؤوليّة التي تُسوِّ وتحقيق أىجاف ىحه الدياسة، كسا يتؼّ مَشْح السُجراء الدُّ

 .والإشخاف عمى السُشغَّسة، ومؽ الججيخ بالحكخ أنَّ حجؼ الإدارة يختمف مؽ مُشغَّسة إلى أخخى 

 الناجحةعناصر الإدارة 

: حيث تُسثِّل الؾعائف، والأنذظة التي يُسارسيا السُجراء، وىي: التخظيط، والتشغيؼ، الهظائف، والأنذطة

 .والتؾجيو، والخقابة

دة الؾصؾل إلييا، وتحؿيقيا، الأعمال، والأىداف:  وىي تُذيخ إلى الأىجاف، والأعسال التي تُخيج السُؤسَّ

 .وإنجازىا

زسَّؽ السؾارد البذخيّة جُيؾد الأفخاد العامميؽ في السُشغَّسة، مؽ مُؾعَّفيؽ، حيث تتالمهارد البذريّة: 

ريؽ، ومُشفِّحيؽ؛ وذلػ لتحقيق الأىجاف، والأعسال بوفاءة، وفاعميّة  .ومُتخرِّ

تتسثل الكفاءة  في السقجرة عمى استخجام السؾارد مؽ غيخ ىَجْر، ومؽ ىحه السؾارد: السال، الكفاءة، والفاعميّة: 

رض، والأفخاد، والآلات، وغيخىا، وتُذيخ أيزاً إلى مقجرة السجيخ عمى الاقتراد، والتؾفيخ في استخجام ىحه والأ

 .السؾارد بسا لا يُعيق تحقيق الأىجاف، والشتائج

فيي تتسثَّل بالسقجرة عمى تحقيق الأىجاف التي تُخيج السُشغَّسة الؾصؾل إلييا، ومؽ الججيخ بالحكخ أمّا الفاعميّة 

 .و لا بُجَّ مؽ وجؾد الكفاءة، والفاعميّة؛ لتحقيق الأىجافأنَّ 
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 مفيهم إدارة المهارد البذرية

ىؾ تظؾيخ ميارات وخبخات السؾعفيؽ لتحقيق أىجاف الشغام ، وتؾفيخ بيئة عسل مشاسبة لمسؾعفيؽ ، وتعديد 

والبجلات ، وتؾفيخ الاستقخار السداواة بيؽ السؾعفيؽ ، وخمق بيئة عسل مذتخكة لتؾفيخ التخؾية والحؾافد 

 .الؾعيفي والسيشي عمى السجى الظؾيل

 أىم الميام لإدارة المهارد البذرية:

تؼ ترشيف السيام التي تدتخجميا الإدارة الحجيثة لمسؾارد البذخية إلى سبع مجسؾعات وتزؼ كل مجسؾعة 

 .عجدا مؽ السيام الفخعية بشاء القؾة العاممة

 .لمعسالعسل تخظيظات استخاتيجية 

 .إدارة السدارات السيشية

 .اختبار العسالة وتعييشيؼ

 .الاستقظاب

 في البمديات  العهامل الأساسية المؤثرة عمى تخطيط و إدارة المهارد البذرية

 :تؾجج مجسؾعتان مؽ العؾامل

تحجيج عؾامل داخمية وىي مجسؾعة مؽ العؾامل السؤسدة السترمة بالبيئة الجاخمية  بالبمجيات السؤثخة في  .1

 .حجؼ السؾارد البذخية السظمؾبة

https://jaspss.com/


  ISSN: 2958-6798 
الإصدار  رقم (  )

          
 

https://jaspss.com       

 Page 93 مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

السؤثخات الخارجية: وىي متغيخات تحجث في بيئة  البمجيات الخارجية: )عؾامل إقترادية، عؾامل  .2

 .إجتساعية، سياسة العسالة في الجولة، عؾمل تقشية، أوضاع سؾق العسل

 مناىج إدارة تطهير المهارد البذرية

فة: التخظيط، التشغيؼ، إدارة السؾارد البذخية لؾعائف الإدارة السعخو تخزع أنذظة منيج العمميات الإدارية: 

، بتخظيط السدار الؾعيفي لمسؾعفيؽ، وتشغيؼ وتشديق الأنذظة ، والؿيادة. يقؾم قدؼ السؾارد البذخيةالتؾجيو

ومخاؾبة ، وتؾجيو وتحفيد ومعالجة السذولبت ات الأخخى لؿيادة ىؤلاء السؾعفيؽويعسل فخيق الإدارة مع الإدار 

 .نتائج الأداء والتحقق مؽ درجة الفعالية

عؾامل الاجتساعية التي ، ويحمل شخريتو وميؾلو ودوافعو واليجرس السشيج سمؾك السؾعف: المنيج الدمهكي

، ويظؾر سمؾك السؾعف لديادة الإنتاجية وتمبية وتمبية احتياجات السؾعفيؽ الشفدية والاجتساعية تؤثخ عميو

 .والسادية

يمحق بول نذاط مؽ أنذظة الإدارة خظؾات وإجخاءات عشج اتباعيا تحقق فاعمية ىحا الإجرائي: المنيج 

نساذج ووثائق  –قؾاعج وشخوط التخؾية  –الشذاط وكفاءتو مثل عسل اختبار لمسؾعفيؽ وخظؾات تعييشيؼ 

 .التخؾية

، لستفاعمة والتأثيخ الستبادلاصخ ايتعامل ىحا الشيج مع إدارة السؾارد البذخية كشغام مؽ العشمنيج النعم: 

، مجيخي السؾارد البذخية ومؾعفييا ، والسجخلبت ىيمؽ العسميات والسجخلبت والسخخجاتوالتي تتكؾن 

، وعشجما يتعمق الأمخ بالعسميات ، فإنو لسادية والسعمؾماتية الأخخى بالإضافة إلى القجرات والسؾارد السالية وا
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، ىؾ كل الجيؾد والأنذظة التي تقؾم بيا الإدارة. أما السخخجات لتحفيدفع عمى السؾارد السشاسبة. يؾفخ ويحا

، بالإضافة إلى خجمات ب والتحفيد اللبزم لتحقيق السيسةفيي مؾارد تتسيد بالؿيؼ الإيجابية والدمؾك السشاس

 .الجعؼ والاستذارات التي يقجميا القدؼ للئدارات الأخخى 

تعميسي  –اقترادي  –ي اجتساعىي عسمية: تعسل في إطار بيئي ) ةعسمية الإدارة البذخي المنيج المتكامل:

الخقابة بيجف تؾعيف  –التؾجيو  –الؿيادة  –التشغيؼ  –تقؾم بسسارسة وعائف التخظيط  تكشؾلؾجي( –

الظاقات البذخية السشاسبة تقؾم بتظبيق الشغخيات الدمؾكية والشفدية أثشاء التعامل مع السؾعفيؽ بيجف 

 .مؾك السيشي السلبئؼالحرؾل عمى الد

 تطهير إدارة المهارد البذرية

: ثقافة الإدارة ىي مجسؾعة مؽ السفاـيؼ ومجونات الدمؾك والؿيؼ والعادات التي يذارك تطهير الثقافة الإدارية

يؼ الإيجابية التي نحتاجيا يتسثل دور القدؼ في نذخ بعض الؿ ن العلبقات والدمؾكيات ويتبعؾنيافييا السؾعفؾ 

تظؾيخ الشتائج: يحتاج القدؼ إلى تحديؽ جؾدة الخجمات )سخعة تقجيؼ الخجمة  -وييتؼ بالجرجة الأولى:  ،اليؾم

 (.مدتؾى الجقة -الجقة–

: تعشي السؾاطشة التشغيسية أي استعجاد وتظؾع الفخد لإتقان العسل تأكيد وتطهير المهاطنة التنعيمية لمعاممين

لى تقجم وازدىار السشغسة الاستغلبل الأمثل لمؾقت: والحي يعشي والتسيد في مدتؾى الأداء ، والحي يؤدي إ

 استغلبل أوقات العسل في الإنتاج ، والحخص عمى إنجاز السيام سخيعا مع مخاعاة الجقة والجؾدة العالية
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اليؾم إلى : بتمبية احتياجات السؾاطشيؽ وإشباع رغباتيؼ ،حيث يتظمع السؾاطؽ تنمية وتطهير وعي المهظفين

 .ىأرخص وأسخع وارق خجمات

: التعاون بيؽ السؾعفيؽ ضخوري لتحقيق الأىجاف ومؾاجية السذاكل والتعامل معيا. التعاون بين الفريق

العسل عمى تغييخ ترؾرات السؾاطشيؽ لمعسل الحوؾمي التقميجي: الجيسقخاطية واليؾمية ىي عسمية متبادلة بيؽ 

 .أسخع وأكثخ كفاءة السؾعفيؽ والسؾاطشيؽ تدسح لمسؾعفيؽ بالعسل بذول

لتحقيق الأىجاف السخجؾة تذجيع التفكيخ الإبجاعي والابتكار بيؽ التذجيع عمى المنافدة بين المهظفين: 

 .السؾعفيؽ والعسل عمى إيجاد حمؾل مبتكخة لمسذولبت

 .وإشيار الإنجازات السسيدة تأكيج ثقافة التظؾيخ والتغييخنذر العمل الجيد: 

 ارة المهارد البذرية في البمديات :آليات لتحدين وتطهير إد

: تعخف الؿيادة عمى أنيا مقجرة الفخد عمى تحديؽ وتظؾيخ ميارات الفخيق ، بيجف الدعي في تحقيق القيادة

 .الأىجاف السخجؾة

، قج يوؾن كل مشيا مشاسبا لخرائص السؾعف استذارية(–استبجادية–دة )تذاركيةىشاك أنؾاع مختمفة مؽ الؿيا

، الخئيدية لمؿيادة الدمظة اليخمية، والكاريدما، وقؾة العسل، والسعخفة، وأساليب التجريبوسياقو. تعتبخ السرادر 

، لكشيؼ ييجفؾن إلى يسوؽ لمقادة أن يفخضؾا أو يقؾدواوالتعميؼ  يسوؽ لمقادة تحسل السدؤولية عؽ الآخخيؽ  ولا 

 .راء أو تفخيقيا أو تقديسياتؾحيج الآ
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يذيخ التؾجيو إلى تقجيؼ الإرشاد والشرائح لذخص بيجف التحدؽ والتظؾر السيشي. ويتظمب التؾجيو التهجيو: 

التخظيط الجيج ووضع الأىجاف ورصج الشتائج ولا يوؾن مختجلب. ويحتاج التؾجيو إلى وجؾد خبخة في السجال 

 .الحي تعسل ؼيو

 مزايا التهجيو

  التؾجيو عمى زيادة معجلات الخضا لجى السؾعفيؽيعسل. 

 نقل السعخفة والخبخات بيؽ السؾعفيؽ. 

 الاحتفاظ بالسؾعفيؽ عؽ طخيق تظؾيخ وتشسية مياراتيؼ. 

 تقييؼ السشاخ التعميسي. 

 تقييؼ لؿياس مدتؾى رضا السؾعفيؽ، ودوافعيؼ، وفيؼ تؾقعاتيؼ تدسح التقشيات الذخرية بالؿيام بعسل ،

 .ومعالجة مذولبتيؼ واحتياجاتيؼ

 إدارة المهارد البذرية الإلكترونية ودورىا في البمديات 

إدارة السؾارد البذخية التقميجية القائسة عمى السيام الخوتيشية الستسثمة في تؾعيف الأيجي العاممة، التعييؽ، 

تحتؾي ممفات  الخواتب، الإجازات، وذلػ مؽ خلبل تخديؽ ىحه السعمؾمات في خدائؽ تتكؾن مؽ عجة أدراج

ورؾية مختبة أبججيا، وبعج انتذار ثؾرة الاترالات والسعمؾمات التي شيجىا العالؼ، أدى ذلػ إلى تأثخ 

السشغسات بيحه التظؾرات، وأحجثت العجيج مؽ التغيخات نتيجة إدخال جياز الحاسؾب، واستخجامو في معالجة 

السمفات الؾرؾية، مسا أدى إلى عيؾر مفيؾم الإدارة البيانات، والاحتفاظ بقاعجة بيانات، وإلغاء التعامل مع 

 .الإلكتخونية لمسؾارد البذخية
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إدارة السؾارد البذخية الإلكتخونية ىي عسميات تخظيط وتظبيق تكشؾلؾجيا السعمؾمات ودعؼ أداء الأفخاد 

بذخية بذول يخمق والجساعات السذتخك لؾعائف السؾارد البذخية، فيي التكشؾلؾجيا التي تقجم وعائف السؾارد ال

مجالات وطخق ججيجة تداىؼ في إنجاح عسل السشغسة، كسا يسوؽ تعخيفيا بأنيا العسمية التي تدتخجم 

تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تظبيق السسارسات والأنذظة التي تتعمق بإدارة السؾارد البذخية، وتتؼ ىحه العسمية مؽ 

ختبط بقؾاعج بيانات داخمية ذات علبقة بالسؾعفيؽ خلبل نغام إلكتخوني يتألف مؽ عجة قؾاعج لمبيانات ي

 .والسعمؾمات الخاصة بيؼ وبعسميؼ

 أىداف إدارة المهارد البذرية الإلكترونية في البمديات :

تيجف الإدارة الإلكتخونية لمسؾارد البذخية إلى تحقيق جسمة مؽ الأىجاف كسا أشار ليا العجيج مؽ الباحثيؽ، 

لمسؾارد البذخية بخمق آفاق ججيجة لمسداىسة في زيادة الكفاءة التشغيسية مؽ خلبل  والتي تتسثل بإتاحة الفخصة

استثسار بعض الأدوات مثل إدارة السعخفة، ورفع القجرة التشافدية مؽ خلبل تحديؽ السؾارد البذخية وخفض 

ونذخ الإعلبنات التكاليف. وتداعج شبوة السعمؾمات في تقميص استخجام السمفات الؾرؾية، وعسميات الظباعة، 

في الرحف والسجلبت ورفع مدتؾى كفاءة وإنتاجية السؾعفيؽ عؽ طخيق إتاحة السعمؾمات في أي وقت ومؽ 

أي موان، وتشفيح التجريب بذول أسخع وتظبيق السيارات السوتدبة والارتقاء في العلبقات بيؽ القظاعات 

 .الؾعيؽية السختمفة داخل الذخكة

 ية الإلكترونية لمبمديات أىمية إدارة المهارد البذر 

ان أىسية إدارة السؾارد البذخية الإلكتخونية مؽ أىسية الإدارة الإلكتخونية نفديا ومؾاكبة التظؾرات والتغيخات، 

وزيادة مخونة الإجخاءات، والسسارسات وزيادة كفاءة السؾارد البذخية، وخفض التكاليف، إذ يعسل دمج 
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خية عمى زيادة كفاءة عسمياتيا، وزيادة تفاعل السؾاطشيؽ وعسميات التؾاصل التكشؾلؾجيا مع إدارة السؾارد البذ

السظمؾبة، بالإضافة إلى تغييخ العسل والسيارات السظمؾبة سؾاء بالشدبة لإدارة السؾارد البذخية أو لجسيع 

سعمؾمات سيؤدي أعزاء السشغسة، كسا أن اعتساد إدارة السؾارد البذخية في اتخاذ القخارات عمى التكشؾلؾجيا وال

إلى نجاح السشغسة كول، وأن تظبيق التكشؾلؾجيا سيؤدي إلى خفض التكاليف الإدارية، وزيادة الاستجابة 

الدخيعة، وتعديد عسمية صشع القخار، وتحديؽ خجمة العسلبء في نفذ الؾقت، بالإضافة إلى تحقيق خجمات 

ظؾيل. وتعسل الإدارة الإلكتخونية لمسؾارد ذات جؾدة أعمى، وبالتالي تحديؽ أداء السشغسة عمى السجى ال

البذخية عمى تحديؽ مدتؾى الخجمات السقجمة لمعامميؽ، والحج مؽ التكاليف، وتؾفيخ الؾقت لمسيام ذات الؿيسة 

الأعمى )الاستخاتيجية وتؾفيخ التؾجو الاستخاتيجي لإدارة رأس السال البذخي، وزيادة رضا السؾعفيؽ بدبب 

تؾفيخ الؾقت وزيادة الجقة في الشتائج. كسا تعسل الإدارة الإلكتخونية لمسؾارد البذخية عمى الؿيسة السزافة مثل 

تحقيق الكفاءة مؽ خلبل حفع دوران العسل، وخفض التكاليف السختبظة بعسمية التؾعيف وزيادة كفاءة ىحه 

دارة الإلكتخونية لمسؾارد العسمية مؽ خلبل الاستقظاب والاختبار والتعمؼ الإلكتخوني، كسا أن تظبيق نغام الإ

البذخية يعسل عمى تحقيق الفاعمية مؽ خلبل إتاحتيا لخبخاء السؾارد البذخية في الاستجابة الدخيعة وتؾفيخ 

 .السعمؾمات

 كيف تداىم إدارة المهارد البذرية في تطهير البمديات :

العجد او الإفلبس مسا يؤدي إلى تداعج السؾارد البذخية عمى عجم وقؾع  البمجيات في السذاكل الكبيخة مثل 

 .إفلبسيا
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كحلػ تعسل إدارة السؾارد البذخية عمى معخفة الأقدام التي تحتاج الى مؾعفيؽ في البمجيات ومعخفة أيزا 

الأقدام التي بيا عجد كامل مؽ السؾعفيؽ أو عجد زائج مؽ السؾعفيؽ، فتبجأ إدارة السؾارد البذخية في علبج 

فيؽ لدج الشقص السؾجؾد في الأقدام الأخخى التي تحتاج الى مؾعفيؽ، ىشاك العجيج ىحه السذومة وإيجاد مؾع

مؽ وىشاك العجيج مؽ السيام التي تقؾم بيا السؾارد البذخية مع السؾعفيؽ في  البمجيات مسا يداىؼ في نجاح 

 :الذخكة والسؤسدة

ىشاك ضغط في ىحه الأقدام، تقجر السؾارد البذخية عجد السؾعفيؽ السظمؾبيؽ في كل قدؼ عشجما يوؾن 

ويعسمؾن عمى جمب السؾعفيؽ لفتخة زمشية محجدة وىي فتخة الزغط لكي تعسل البمجيات عمى تحقيق أىجافيا 

بجون أي مذاكل أو قرؾر تؤثخ عمى تحقيق أىجاف البمجيات، بالإضافة إلى تحقيق سبل التأميؽ التي تؤدي 

 .البمجيات إلى تحقيق أىجاف

القؾى العاممة كول يجب أن يوؾن جدء مؽ الخظة الأساسية في البمجيات وجدء مشدجؼ تخظيط العسالة أو 

معيا ايزا فيي مؽ أىؼ الأشياء في  البمجيات وىي الأسذ التي تبشي عمييا البمجيات طسؾحاتيا وتحقق بيا 

لسسوؽ أن أىجافيا، كحلػ مخاعاة الغخوف السالية لمبمجيات ووضع خظة مشاسبة البمجيات في أي عخوف مؽ ا

 .تتعخض ليا البمجيات

البمجيات دائسا تحتاج  فسؽ السعخوف أنالبمجيات  سمية مدتسخة أي لا تتؾقف ابجا فيعسمية التخظيط ىي ع

الى وضع الخظط لكي تعسل عمى تحقيق الأىجاف الخاصة بيؼ، كحلػ أن ىحه الخظة تكؾن متغيخة نغخا 

 .الاقترادية الخاصة بالبمجياتلتغيخ البيئة الخاصة بالعسل كحلػ تغيخ الغخوف 
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يجب أن تكؾن الخظة الخاصة بالعسالة خظة شاممة وتتدؼ بالسخونة، ؼيجب أن تكؾن الخظة ليا العجيج مؽ 

لمعسل عمى حميا في أقخب وقت البمجيات  الحمؾل لأي عخف مؽ السسوؽ أن يتعخض لو اي قدؼ مؽ أقدام 

ة القدؼ أيزا، كحلػ القجرة عمى تؾسيع الخظة أو انكساشيا ويؤثخ عمى انتاجيالبمجيات  مسوؽ ولا يؤثخ عمى 

 .البمجيات وذلػ وفقا لمغخوف التي تسخ بيا

 الدراسات الدابقة :

ىجفت الجراسة : الإدارة الإستراتيجية ودورىا في تحدين أداء البمديات (،2222) جاسم عبدالرحمن المعايطة

تحديؽ أداء البمجيات وقج تشاولت الجراسة اىسية الإدارة لمتعخف عمى الإدارة الإستخاتيجية ودورىا في 

الاستخاتيجية وعشاصخىا في البمجيات باعتبار ان البمجيات التي تعتسج خظط إستخاتيجية متظؾرة تداىؼ في 

تحديؽ أداءىا وأداء مؾعفييا لان ذلػ يشعوذ عمى تقجيؼ جؾدة أفزل لمسجتسعات التي تقع داخل حجودىا 

اسة عمى السشيجَ الؾصفي التحميمي باعتباره مؽ أكثخِ السشاىج استخجاماً في دراسة الغؾاىخ وقج اعتسجت الجر 

الاجتساعية والإندانية، حيث يعج السشيج الؾصفي أداة وطخيقة لتحميل ووصف الإدارة الإستخاتيجية ودورىا في 

 .تحديؽ أداء البمجيات

ث أكجت الجراسة ان الإدارة الإستخاتيجية احج وتؾصمت الجراسة الى مجسؾعة مؽ التؾصيات والشتائج، حي

العشاصخ لإدارية الخئيدة التي تديؼ في تحديؽ أداء مؾعفي البمجيات. وأوصت الجراسة بانو عمى رؤساء 

البمجيات تذجيع العامميؽ في البمجيات عمى السذاركة في وضع الخظط الإستخاتيجية وتحجيج مذومة الأداء 

ؾعفيؽ ويؤثخ إيجاباً عمى عسمية تقييؼ الأداء؟ كسا أنو يداعج السدؤوليؽ )مجراء لجييؼ مسا يديج مؽ رضا الس

 .رؤساء الأقدام( في ترحيح أخظاء العسل مؽ خلبل تؾفيخ معمؾمات تفيج الأداء في الؾقت السشاسب
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ىجفت : رىا في تحدين اداء مهظفي البمديةالإدارة التنعيمية ودو  (،2222) رقية عيدى حمهد العبيدات

, وقج تشاولت الجراسة 2023 الجراسة إلى التعخف الى الإدارة التشغيسية ودورىا في تحديؽ أداء مؾعفي البمجية

أىسية التشغيؼ والتخظيط والؿيادة والديظخة عمى السؾارد داخل البمجية بيجف تحديؽ أداء مؾعفي البمجيات 

جل أن تكؾن البمجيات لقخارات وحل السذولبت مؽ أبحيث تكؾن الإدارة التشغيسية للؤعسال قادرة عمى اتخاذ ا

وبيشت الجراسة ان الإدارة التشغيسية تديؼ في مشح إدارة السؤسدة شعؾرًا بالأمان والؾحجة  أكثخ فعالية

بحيث يشجد السؾعفؾن مؽ خلبليا السيام  ،يؽ مختمف الإدارات داخل البمجيةلمسؾعفيؽ. وتحديؽ التشديق ب

 .حجد وتحقيق إلى أجؾاء سمسية وإيجابية في موان العسلضسؽ الإطار الدمشي الس

وقج اعتسجت الجراسة عمى السشيجَ الؾصفي التحميمي باعتباره مؽ أكثخِ السشاىج استخجاماً في دراسة الغؾاىخ 

حيث يعج السشيج الؾصفي أداة وطخيقة لتحميل ووصف الإدارة التشغيسية ودورىا في  ،جتساعية والإندانيةالا

 .2023 تحديؽ أداء مؾعفي البمجية

وتؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ التؾصيات الشتائج حيث أكجت الجراسة عمى ان الإدارة التشغيسية تديؼ قي 

ؾعفييا لكؾنيا تجسع عشاصخ الإدارة التي تتسثل جسع عشاصخ التشغيؼ في تقييؼ أداء البمجيات وتظؾيخ أداء م

بالتخظيط والتشغيؼ وإدارة الؾقت والتحفيد والؿيادة والتجريب .وأوصت الجراسة بان عمى البمجيات ان تفعل 

الإدارة التشغيسية لأنيا تجسع عشاصخ الإدارة التي تتسثل بالتخظيط والتشغيؼ وإدارة الؾقت والتحفيد والؿيادة 

 .والتجريب
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ىجفت : مدخل دور إدارة المهارد البذرية وأثره في إدارة التغيير التنعيمي (،2222)حمزة عهاد محمد ابه نهار

ىحه الجراسة إلى محاولة إعظاء صؾرة واضحة عؽ عاىخة التغييخ التشغيسي والجور الحي يمعبو ىحا الاخيخ 

البيئية، وضسان بقائيا واستسخارىا في أداء سؾاء بالشدبة لمسشغسة مؽ خلبل تسويشيا مؽ التكيف مع الستغيخات 

نذاطيا وتحقيق الشتائج السخغؾبة إما بالشدبة لمسؾرد البذخي ؼيغيخ جميا دور التغييخ التشغيسي عميو مؽ 

خلبل رفع وتحديؽ أدائو وتشسية مياراتو وقجراتو وذلػ مؽ خلبل عجة جؾانب تختكد عمى التغييخ الشؾعي 

التجريب وتكؾيؽ لخفع ميارات وقجرات العامميؽ وإدراك الشقائص التي تكؾن كانؾا  للؤفخاد اعتسادا عمى بخامج

يعانؾن مشيا عشج أداء لؾعائفيؼ ومياميؼ كسا يسوؽ أيزا التغييخ في أنغسة الحؾافد وجعميا أكثخ ملبئسة 

يخ ميؾلاتيؼ لخغبات وتظمعات العامميؽ وملبئسة لاىؼ السدتججات الحاصمة وذلػ لان التحفيد يتغيخ كسا تتغ

ورغباتيؼ بتغيخ الؾقت و الغخوف والاشخاص وطبيعة العسل فكثيخ مايوؾن نقص في أداء السؾارد البذخية 

نتيجة ضعف نغام الحؾافد وعجم فعاليتو لحلػ يجب عمى الادارة السشغسة الؿيام بتقؾيؼ دوري لشغام الحؾافد 

 أنساط الؿيادةوتججيجه وفقا لستظمبات كسا يسوؽ إيزا إحجاث التغييخ في 

: إدارة المهارد البذرية وتعزيز التطهير التنعيمي لمهظفي البمديات (،2222) ذكاء محمهد محمد الكركي

ىجفت إدارة السؾارد البذخية وتعديد التظؾيخ التشغيسي لسؾعفي البمجيات حيث أبخزت الجراسة أىسية إدارة 

جيات وما قج تديؼ عسمية إدارة السؾارد البذخية مؽ السؾارد البذخية وتعديد التظؾيخ التشغيسي لسؾعفي البم

إجخاء التغيخات التي تداعج مؾعف البمجية, وتشاولت الجراسة بيان مفيؾم إدارة السؾارد البذخية ووعائفو ,وبيان 

 .دور السؾارد البذخية في التظؾيخ التشغيسي في البمجيات
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مؽ أكثخِ السشاىج استخجاماً في دراسة الغؾاىخ واعتسجت الجراسة عمى السشيجَ الؾصفي التحميمي لكؾنو 

راسة عمى تؾعيف ىحا السشيج لسعخفة إدارة السؾارد البذخية وتعديد التظؾيخ  الاجتساعية الإندانية وتقؾم الجِّ

 .التشغيسي لسؾعفي البمجيات

بذخية دور في وتؾصمت الجراسة الى مجسؾعة مؽ الشتائج والتؾصيات حيث أكجت الجراسة ان لإدارة السؾارد ال

غييخ الأنغسة في تعديد التظؾيخ التشغيسي باعتباره مشيجية قائسة عمى تحقيق الأىجاف التي تُدتخجم في ت

وأوصت انو مؽ الزخوري عمى أدارت البمجية تعديد دور لإدارة السؾارد البذخية باعتباره  الييول الؾعيفي

لتي تُدتخجم في تغييخ الأنغسة في الييول الؾعيفي السحخك لمقؾى العاممة والحي يدعى إلى تحقيق الأىجاف ا

 .مؽ اجل تظؾيخ السؾعف

 النتائج والتهصيات :

 النتائج:

إن الإدارة التشغيسية تديؼ قي جسع عشاصخ التشغيؼ في تقييؼ أداء البمجيات وتظؾيخ أداء مؾعفييا لكؾنيا 

 .والتحفيد والؿيادة والتجريبتجسع عشاصخ الإدارة التي تتسثل بالتخظيط والتشغيؼ وإدارة الؾقت 

 التهصيات :

ؾيام رؤساء البمجيات تذجيع العامميؽ في البمجيات عمى السذاركة في وضع الخظط الإستخاتيجية وتحجيج 

 .مذومة الأداء لجييؼ مسا يديج مؽ رضا السؾعفيؽ ويؤثخ إيجاباً عمى عسمية تقييؼ الأداء
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السحخك لمقؾى العاممة والحي يدعى إلى تحقيق الأىجاف التي تعديد دور لإدارة السؾارد البذخية باعتباره 

 .تُدتخجم في تغييخ الأنغسة في الييول الؾعيفي مؽ اجل تظؾيخ السؾعف
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 لمرادر والمراجع:ا

(، الإدارة الإستخاتيجية ودورىا في تحديؽ أداء البمجيات، بمجية الكخك ٢ٓ٢٢جاسؼ عبجالخحسؽ السعايظة، )

 نية الياشسية، مجمة العمؾم الإندانة والظبيعية.الكبخى /السسمكة الارد

، 2023(، االإدارة التشغيسية ودورىا في تحديؽ اداء مؾعفي البمجية ٢ٓ٢٢رؾية عيدى حسؾد العبيدات، )

 مجمة العمؾم الإندانة والظبيعية.

خ التشغيسي"، السجمة (، مجخل دور إدارة السؾارد البذخية وأثخه في إدارة التغيي٢ٓ٢٢حسدة عؾاد محمد ابؾ نؾار، )

 العجد خسدؾن. -العخبية لمشذخ العمسي، الإصجار الخامذ 

(. محجدات ومجاخل تظؾيخ أداء 2019ماىـخ/العخبى, آ. م. م. ع. ا., & آية ماىـخ/محمد عؾض العخبى. )

(, 2)20السؾارد البذخية ورؤية مدتقبمية لمتظؾيخ: مجخل نغخي. مجمة کمية الاقتراد والعمؾم الدياسية, 

211-240.‎‎

(. دور التجويخ الؾعيفي في تظؾيخ الأداء الإداري. السجمة التخبؾية لتعميؼ 2021فؾزي عبج الحسيج, ا. )

‎‎.160-133(, 1)3الکبار, 

السخوان, م. ع. ا. م., مرعب عبج الخحسؽ محمد, ابؾخذبو, عبجالعال بؽ ىاشؼ, الدعج, & صالح بؽ 

في مکافحة الفداد السالي في وحجات القظاع العام في السسمکة العخبية (. دور الحؾکسة 2021عبجالخحسؽ. )

‎‎.190-125(, 19)5الدعؾدية. السجمة العخبية للآداب والجراسات الإندانية, 

https://jaspss.com/


  ISSN: 2958-6798 
الإصدار  رقم (  )

          
 

https://jaspss.com       

 Page 106 مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

كداح, & عبج الخزاق. دور الثقافة التشغيسية في تحديؽ أداء السؾارد البذخية في السؤسدات العسؾمية دراسة 

‎‎حالة بمجية شتسة.

(، إدارة السؾارد البذخية وتعديد التظؾيخ التشغيسي لسؾعفي البمجيات، مجمة ٢ٓ٢٢محسؾد محمد الكخكي، ) ذكاء

 العمؾم الإندانة والظبيعية.

(. واقع مسارسات إدارة السؾارد البذخية وعلبقتيا بأداء مؾعفي بمجية 2021الجعبخي, & عمي محمد اميؽ. )

‎‎الخميل.

(. دور ادارة السؾارد البذخية في تظؾيخ 2019عسار, جخمؾني, & مميوة/مذخفة. )بؽ ثخيثخة, السحفؾظ, زاىي, 

‎‎, جامعة جيجل(.Doctoral dissertationاداء الادارة السحمية )

(. الجور الؾسيط لإدارة الجؾدة في العلبقة بيؽ مسارسات السؾارد البذخية 2021الحياصات ، ت.س.أ )

كبخى: الجور الؾسيط لإدارة الجؾدة في العلبقة بيؽ مسارسات السؾارد والأداء التشغيسي في بمجية الدمط ال

(، 14) 5البذخية والأداء التشغيسي في بمجية الدمط الكبخى. مجمة العمؾم الاقترادية و الإدارية القانؾنية، 

67-49. 

السؾارد البذخية في (. دور إدارة 2018الغامجي, مبارك جبار عؾيج الدايعي, سميسان, & طارق محمد. مذخف. )

 ‎, جامعة نايف العخبية لمعمؾم الأمشية(.Doctoral dissertationتعديد الأمؽ الؾعيفي )
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